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Program: Kurs Skuteczna komunikacja interpersonalna

1. Czas trwania i sposéb organizacji kursu:
Szkolenie dwudniowe — 16 godzin dydaktycznych w trybie stacjonarnym lub on-line.
Zalecana liczba os6b w grupie: 20 osob.

2. Wymagania wstepne dla uczestnikow kursu:
Wyksztatcenie co najmniej podstawowe lub gimnazjalne.

3. Cele kursu ujete w kategoriach efektéw uczenia sie z uwzglednieniem wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych:
Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdbw w wiedze i umiejetnos¢ pracy
z wartosciowym i precyzyjnym komunikatem, ktory stanowi fundament profesjonalne;j
postawy biznesowej. Uczestnik szkolenia pozna kluczowe elementy komunikacji
interpersonalnej, czyli ptaszczyzny przekazu komunikatu: to co méwimy ma znaczenie,
to jak méwimy znaczy jeszcze wiecej, ale w najwiekszym stopniu porozumiewamy sie
bez stow - czyli rola komunikacji werbalnej i niewerbalnej w komunikacji
interpersonalnej. Poniewaz w komunikac;ji istotny jest dialog oraz informacja zwrotna
dostosowana do rozméwcy w mysl cytatu: ,Celem wypowiedzi nie jest to, co chcesz
powiedzie¢, ale to, co dzieki temu chcesz osiggngé” - uczestnik szkolenia pozna
modele osobowosci 4P, nauczy sie rozpoznawac podstawowe typy zachowan, pozna
ich mocne strony oraz pozna swdéj dominujgcy styl zachowania. Kursant dowie sie jak
budowac¢ precyzyjnie komunikat, dlaczego tak wazne jest angazujgce i aktywne
stuchanie oraz co dzieki niemu moze osiggng¢ (parafraza i klaryfikacja jako
podstawowe narzedzia). Uczestnik pozna zasady budowania konstruktywnych
komunikatéow metodg FUKO, 3KA, Komunikat JA oraz zapozna sie z podstawami
asertywnej wypowiedzi. Dokona selekcji pozyskiwanych informacji zwrotnych. Nauczy
sie dokonywania analizy otrzymanej informacji zwrotnej, radzenia sobie z emocjami
podczas przyjmowania feedbacku, budowania dialogu poprzez zadawanie pytan
angazujgcych.

Uczestnik po szkoleniu:

- zna i rozumie role komunikacji w budowaniu pozytywnych relacji, unikaniu konfliktow
oraz udzielaniu konstruktywnej informacji zwrotnej

- jest samoswiadomy swojego naturalnego stylu komunikacji i potrafi rozpoznaé styl
swojego rozmoéwcy

- zna i rozumie bariery i blokady w procesie komunikaciji

- zna i rozumie role aktywnego stuchania w procesie komunikac;ji

- potrafi zadawac¢ pytania zamkniete, otwarte, stosowac parafraze, potakiwacze,
odzwierciedlac¢ uczucia
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- zna i rozumie korzysci wynikajgce z asertywnosSci w procesie komunikacji
miedzyludzkiej

- zna i rozumie roznice pomiedzy krytyka, a konstruktywng informacjg zwrotng - potrafi
budowaé konstruktywny komunikat metodg FUKO oraz 3 KA

- zna i rozumie role KOMUNIKATU JA w przekazywaniu informacji zwrotnej

- zna i rozumie korzysci wynikajgce z informacji zwrotnej, potrafi przy zastosowaniu
BWAP zanalizowa¢ te sktadowe feedbacku, ktére nacechowane sg najwiekszag
perspektywg rozwoju bgdz stanowig koniecznos$¢ poprawy lub zmiany praktyk u osoby
przyjmujgcej feedback.

4. Plan nauczania okreslajacy tematy zaje¢ edukacyjnych oraz ich wymiar
z uwzglednieniem, w miare potrzeby, czesci teoretycznej i czesci praktycznej:

| dzien szkolenia - 8 godzin dydaktycznych

1. Wstep - wyktad

2. Zasady skutecznej komunikacji - samopoznanie, réznorodnos¢ osobowosci -
warsztat

Zasady skutecznej komunikacji - wyktad + ¢wiczenie

4. Zasady skutecznej komunikacji - komunikacja werbalna - wyktad + ¢wiczenia

w

Il dzien - 8 godzin dydaktycznych

1. Komunikacja w biznesie

2. Komunikacja w biznesie - asertywnosc¢

3. Komunikacja w biznesie - informacja zwrotna
4. Egzamin wewnetrzny

5. Opis tresci — kluczowe punkty kursu w zakresie poszczegodlnych zajec
edukacyjnych:

TEMATYKA SZKOLENIA

e Cel szkolenia

o Cwiczenie: wybierz karte DIXIT i na jej
podstawie opowiedz co$ o sobie. Grupa
moze zadawaé dodatkowe pytania oraz
robi¢ notatki — wazne do ¢wiczenia

| WSTEP - wyktad

DZIEN 90 min z aktyvynego stuchania. o
e Czym jest proces komunikacji - nadawca,
kanat i odbiorca
e Bariery komunikacyjne
e Dlaczego warto doskonali¢ umiejetnosc
komunikacji?
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ZASADY Kwestionariusz stylu interpersonalnego -
SKUTECZNEJ poznanie swoich mocnych stron
KOMUNIKACJI i obszaréw do rozwoju
- samopoznanie Ogodlna charakterystyka kazdej
rln:):g ] rc;zvxzrriztr?;éé z osobowosci z modelu 4P, mocne strony,
- obszary do rozwoju, czynniki motywujgce
osobowosci ) ’
warsztat Mapa zespotu jako element budowania
Swiadomosci roznorodnosci 0Sobowosci
- wnioskKi
Ptaszczyzny przekazu komunikatu:
Komunikacja werbalna i niewerbalna
Cwiczenie: to co mowimy ma znaczenie, to
ZASADY w. jak.i sposob méwimy znaczy jeszcz.e
SKUTECZNEJ wiecej, .ale w . naJW|e,k’szym stopniu
45 min KOMUNIKACJI porozumiewamy si¢ bez stow
Wyktad Elementy komunikacji niewerbalnej
+ Cwiczenie o mikroekspresja
o gestykulacja
o dystans fizyczny
o kontakt wzrokowy
o uSmiech
Aktywne  stuchanie  jako  element
budowania pomostéw
Cwiczenie: Co zapamietate$
Z przedstawienia sie oséb na poczatku - co
sprawito, ze zapamietates te informacje, co
przeszkodzito w zapamietaniu informacji
SKlZJq'SEé[;LEJ Techniki aktywnego stuchania:
KOMUNIKACJI , o Paafraza
60 min - komunikacja CW|cz§n|e: Sparafrazuj mnie - ¢wiczenie
werbalna w grupie
wyktad o Pytania otwarte i zamkniete
+ Cwiczenia Cwiczenie: narysuj obrazek zgodnie
z instrukcjg werbalng innego uczestnika
szkolenia
o Dowartosciowanie
o Potakiwacze
o Odzwierciedlanie uczu¢
Test: aktywne stuchanie

INSTYTUT
BADAWCZO

LInstytut Badawczo-Szkoleniowy” Sp. z 0.0.

tel. (089) 534 01 44 m e-mail: biuro@instytutbs.eu ® www.instytutbs.eu
SZKOLENIOWY REGON 280092054 m NIP 739-35-32-050 m KRS 0000250096 Sad Rejonowy Olsztyn

m ul. Artyleryjska 3k m 10-165 Olsztyn




i Eﬂ?fl';:fsiie Rzeczpospolita Oazowsze. Unia Europejska -

) - Polska - Europejski Fundusz Spoteczny
Pragram Regionalny serce Polski

PODSUMOWANIE
I-go dnia
szkolenia

30
min

e Quiz - powtdrzenie wiadomosci z dnia
poprzedniego
e Formy komunikacji w biznesie
o Dialog

Korespondencja mailowa
Wymiana informacji za pomocg
tablic/gablot
e Plaszczyzny komunikacji w biznesie

o Pionowa w gére

o Pionowa w dét

o Pozioma
¢ Inteligencja emocjonalna

o Zarzadzanie emocjami
o Komunikat Ja
o Cwiczenie: zamien komunikat Ty na
komunikat Ja w zdaniach...
o Emocje a samoakceptacja

o Przeméwienia
o Spotkania z zespotami
I KOMUNIKACJA o Sesjell
pzIEN | 20 min | W BIZNESIE o Prezentacje
O
O

o Zachowania ulegte
KOMUNIKACJA o Zachowanie agresywne
W BIZNESIE o Zachowanie manipulujgce
70 min o Zachowanie asertywne
asertywnos¢ e Asertywno$¢ w procesie komunikagiji.
Réznice w stylach zachowania
o Cwiczenie w parach:
o Przypomnij sobie sytuacje, w ktérej
zabrakto Ci asertywnosci opisz jg
i zaproponuj rozwigzanie
z zastosowaniem postawy
asertywnej
e Rola oraz konstruowanie informacji
KOMUNIKACJA zwrotnej
70 min W BlZ_NES|E o Krytyka, a feedback
Informacja zwrotna o Dekalog nadawcy feedbacku
e Ocenianie przez uzasadnienie
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o 3KA - informacja zwrotna
prezentujgca pozytywy i negatywy
oraz uzasadnienia wskazywanych
elementow

o FUKO - fakt, ustosunkowanie,
konsekwencje, oczekiwania

e Cwiczenia w parach: Odnie$ sie do
sytuacji konstruujgc informacje zwrotng na
dwa rézne sposoby: FUKO i 3KA

KOMUNIKACJA e Dekalog odbiorcy feedbacku
80 min w BIZ.NESIE o Cwiczenie w parach: Przygotuj 5 minutowe
Informacja zwrotna . .
opowiadanie na wylosowany temat.....
50 Podsumowanie Quiz i egzamin wewnetrzny

min szkolenia

6. Wykaz literatury, w oparciu o ktéra bedzie realizowany program szkolenia:
E. Wilczynska, ,Skuteczna i rozwojowa komunikacja interpersonalna”, 2019
M. Adams, ,My$lenie pytaniami”, 2020
D. Golenam, ,Inteligencja emocjonalna”, 2016
K. Pluska, ,Mini trening komunikaciji interpersonalnej”, e-book, 2018
K. Adams, G. J. Galanes, ,Komunikacja w grupach”, 2008
F. Berne, ,W co grajg ludzie”, 2006
R. Cialdini, ,Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka”, 2013
J. Gut, W. Haman, ,Docenié¢ konflikt”’, 1995
J. C. Maxwell, ,Jak sie sta¢ osobg wptywowg”, 2010
Z. Necki, ,Komunikacja miedzyludzka”, 2000
J. Nelsen, ,Pozytywna dyscyplina”, 2000

7. Niezbedne srodki i materiaty dydaktyczne:
Dostep do Internetu, ekran, rzutnik, papier, flamastry, dtugopisy

8. Przewidziane sprawdziany i egzaminy:

Na zakonczenie szkolenia przewidziany jest egzamin wewnetrzny (30 min), sktadajgcy
sie z czesci teoretycznej (z pytan jednokrotnego wyboru) i praktycznej. W celu
podsumowania i weryfikacji zdobytej wiedzy i umiejetnosci, sprawdzajgcy efekty
ksztatcenia. Na zakonczenie szkolenia przewidziany jest certyfikowany egzamin
zewnetrzny VCC Select Competences. Zdany egzamin nadaje kwalifikacje.
Potwierdzeniem ukonczenia szkolenia z wynikiem pozytywnym jest wystawienie przez
podmiot szkolacy zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia. Weryfikacja obecno$ci
nastgpi na podstawie list obecnosci.
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