Wsparcie w relacjach
z przedsicbiorstwami

Skrypt opracowany na potrzeby wsparcia
eksperckiego realizowanego na etapie wdrozenia
programu innowacji pedagogicznej w szkole

w ramach projektu

nZintegrowany rozwoéj szkolnictwa
zawodowego”
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Budowanie
skutecznej
wspoipracy
z przedsiebiorstwami

.Polaczenie sil to poczatek,
pozostanie razem lo postep.
wspolna praca to sukces.”

- Henry Ford

Szkolnictwozawodowe powinnoopieracsie na potencjaleregionalnej
gospodarki,dlategotezzaangazowanielokalnych przedsiebiorcéww proces
ksztatcenia przysztych specjalistow jest niezwykle istotne. Mozliwosé
uwzglednienia w procesie nauki zawodu, potrzeb przedsiebiorcéw,
w tym np. konkretnych umiejetnosci zawodowych, zwieksza szanse
absolwentéw na znalezienie pracy po zakonczeniu ksztatcenia. Ponadto
skuteczna wspotpraca szkdt z przedsiebiorcami z branzy moze przetozyé
sie na tworzenie kierunkdw nauczania, ktére sg istotne dla przedsiebiorcéw
i stwarzaja mozliwos¢ pozyskania pracownikéw o kwalifikacjach
zawodowych, ktdére wpisuja sie w biezgce potrzeby przedsiebiorcow

z konkretnej branzy.




Przedsiebiorstwa stanowia najwazniejszych partneréw szkét
branzowych, a budowanie efektywnej wspéipracy powinno stanowié
priorytet dziatan kadry kierowniczej.

W celu poprawy jakosci ksztatcenia zawodowego szkota moze
wykorzystywac potencjat przedsiebiorcéw z regionu m.in. do!!

wdrazania doradztwa popytowego: gdzie doradca zawodowy posiada
aktualne i biezace informacje o zarobkach na danym stanowisku
imozliwosciachrozwoju. Dodatkowo przedstawia konkretne oczekiwania
przedsiebiorstw zwigzane z praca na danym stanowisku. Doradztwo
popytowe polega na przesunieciu punktu ciezkosci z doradztwa
odnoszacego sie do aspiracji mtodziezy i badania jej predyspozycji
zawodowych na rzecz skoncentrowania sie na realnych mozliwosciach
rynku pracy. Nie skupia sie wytgcznie na samym uczniu, ale opiera sie
przede wszystkim na potencjale i potrzebach firm,

angazowania sie w tworzenie sieci interesariuszy, gdzie lokalni
przedsiebiorcy obok Powiatowych Rad Rynku Pracy, Wojewddzkiej
Rady Rynku Pracy, uczelni wyzszych, cech rzemiesiniczych, izb
rzemieslniczych, organizacji pozarzadowych zajmujacych sie sprawami
zatrudnienia, beda realnie wptywaé na proces ksztatcenia przysziych
pracownikéw, przy jednoczesnym osadzeniu w strategicznych
rozwigzaniach uwzglednionych w kluczowych dokumentach regionu
(np. Strategia Rozwoju Regionalnego, Regionalnej Strategii Innowacji
dla Mazowsza),

statlego badania i monitorowania potrzeb przedsigbiorcéw z regionu
w celu zdiaghozowania luk kompetencyjnych uczniéw, aby jeszcze na
etapie nauki w szkole, méc ich ,wyposazy¢” w niezbedne kwalifikacje
zawodowe zgodne z wymaganiami danej branzy.

' file:/)/C:/Users/M0794~1.KOZ/AppData/Local/Temp/1064-927.pdf, s. 82-89, dostep
dn. 17.08.2021r.




Korzyscl wynikajace
ze wspoipracy
miedzy szkolnictwem
branzowym

a pracodawcami

Wspotpraca srodowiska przedsiebiorcow ze szkotami branzowymi
najczesciej inicjowana jest przez szkoly i ma charakter typowo
pedagogiczny. Najpopularniejsza forma wspdipracy wydaje sie byc¢
przyjmnowanie ucznidéw na praktyki zawodowe, a takze zajecia praktyczne.
Pracodawcy wspoétpracujac ze szkotami zwracaja uwage na mozliwosé
znalezienia potencjalnego pracownika, a takze pomoc uczniéw/
praktykantéw w biezacym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Z kolei szkoty
wspodtpracujace z firmami dostrzegaja mozliwosé m.in. zdobywania przez
ucznidow umiejetnosci zawodowych na specjalistycznych, nowoczesnych
urzadzeniach i fachowym sprzecie.?

Do przyktadowych form wspdtpracy przedsiebiorstw ze szkotami
nalezy tworzenie w szkotach m.in. klas patronackich, wyposazenie
warsztatéw i pracowni, wspdlna realizacja ksztatcenia w postaci
praktycznej nauki zawodu, praktyk lub stazy. Promowany jest réwniez
system ksztatcenia dualnego ktérego ,istotqg jest potgczenie ksztatcenia
praktycznego w przedsiebiorstwie | uczenia sie w szkole {(...)"3 Mozliwosci
wspotpracy na linii przedsiebiorca — szkofa jest wiele i zalezg one od
rzeczywistego zaangazowania podmiotéw oraz ich otwartosci na

wspotprace.

2 https://www.researchgate.net/orofile/Neil-Knobloch/publication/309618845_
Motivational_factors_related_to_youth_career_development_
Czynniki_motywujace_mlodziez_do_rozwoju_sciezki_zawodowej/
links/581a2a8508ae30a2c01c9b75/Motivational-factors-related-to-youth-career-
development-Czynniki-motywujace-mlodziez-do-rozwoju-sciezki-zawodowe).
pdf#page=77, s. dostep 18.08.2021r.

5 Wspotpraca miedzy pracodawcami i edukacjg — wskazowki | rekomendacje.
Rozwijanie wspotpracy z edukacjq. Przewodnik dla pracodawcow”, s. 6.




Prowadzenie zaje¢ w rzeczywistym Srodowisku pracy, gdzie
uczniowie moga zdoby¢ nie tylko umiejetnosci praktyczne wymagane
w danym zawodzie, ale majg réwniez szanse na rozwijanie ogdlnych
umiejetnosci kluczowych zwigzanych z poszukiwaniem i utrzymaniem
pracy zwieksza ich szanse na ptynne przejscie od edukacji do zatrudnienia.
Dodatkowo wptywa réwniez na wzrost poziomu wynagrodzenia,
w poréwnaniu do osdéb, ktére nie posiadaja praktycznych kwalifikacji
zawodowych. Korzyscig dla ucznidéw wynikajaca ze wspotpracy szkoty ze
Srodowiskiem przedsiebiorcéw jest rowniez mozliwos¢ uzyskania wiedzy nt.
nowoczesnych technologii, a takze wysokie prawdopodobienstwo podjecia
pracy zawodowej zgodnie z wtasnymi preferencjami i predyspozycjami. “

Nawigzanie wspotpracy pracodawcéw ze szkotami branzowymi
umozliwia im zidentyfikowanie najzdolniejszych praktykantéw, ktorzy
moga sta¢ sie kandydatami do pracy. Przyjecie takiej formuty dziatania
skraca czas poszukiwania pracownikéw, obniza koszty zwigzane z rekrutacja
i selekcja pracownikéw. Ponadto zatrudnienie praktykanta, ktéry juz kiedys
miat kontakt z przedsiebiorstwem znacznie skraca okres przyuczenia
do wykonywanych zadan na stanowisku pracy. Wigze sie to z wysoka
produktywnoscia pracownikow, ktérzy mieli mozliwos¢ odbywania
praktycznej nauki zawodu w konkretnym przedsiebiorstwie.®

Wsrod gitownych korzysci wynikajacych z podejmowania wspoétpracy
przez szkoty ze srodnikiem przedsiebiorcéw branzowych wskaza¢ mozna
podnoszenie kwalifikacji zawodowych wséréd nauczycieli zawodu, a takze
wzrost odsetka absolwentéw, ktérzy w krétkim czasie od ukonhczenia
szkoty podejmuja zatrudnienie, wptywajac tym samym na proces rekrutacji
kolejnych rocznikéw.®

“file:/C:./Users/M0794~1.KOZ/AppData/Local/Temp/Raport%20(Kami%C5%84ski, %20
Chomczy%C5%84ski).pdf, s. 206, dostep dn. 18.08.2021r.
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Budowanie
wspotpracy

Zdaniem specjalistdbw z obszaru promocji szkolnictwa proces
wspotpracy szkét z  przedsiebiorstwami powinien by¢ przemyslany
i zaplanowany. Istotne jest okreslenie profilu branzowego przedsiebiorcéw
z ktérymi szkota moze wejs¢ we wspoditprace i zbadanie lokalnego rynku
w tym zakresie. Warto rozpoczac¢ kooperacje od matych krokéw np.
zaproszenia przedsiebiorcow na targi, czy wydarzenia, ktérych szkota
jest organizatorem. Pozwoli to na swobodne przeprowadzenie rozmowy,
poznanie sie obu stron, a takze wstepne omdwienie wzajemnych potrzeb,
oczekiwan i mozliwosci. Wspierajace w tych dziataniach moze by¢
wytypowanie szkolnego ambasadora, ktéry mogtby poprowadzi¢ ten
proces. Zdarza sie, ze role taka petnig np. absolwenci szkot, ktérzy posiadaja
doswiadczenie w relacjach z jedna i druga strona.”

7 https://dziennikbaltycki.pl/wspolpraca-szkol-i-biznesu-jak-powinna-wygladac-
Jjakie-sa-z-niej-korzysci- rozmawiamy-z-damianem-orlem-z-psse/ar/c5-15577341,
dostep dn. 18.08.2021r.




rto wspélpracujac
zedsicbiorstwami?®

o utrzymywaé wzglednie staty kontakt, w tym z wykorzystaniem m.in.
elektronicznych form komunikacji — co utatwi pézniejsze rozwigzywanie
sytuacji problematycznych, ktére moga sie pojawic¢ np. z organizacja
praktycznej nauki zawodu,

» wychodzié z inicjatywa poprzez m.in. wigczanie przedsiebiorstw
w state zycie szkoty, poprze ich udziat np. w targach edukacyjnych,
wydarzeniach szkolnych,

« dbaé o formalnosci, szczegdlnie w zakresie organizacji praktyk
i dostepnosci dokumentéw - skrupulatne podejscie do tematu zrobi
dobre wrazenie i utatwi wspdtprace,

« budowaé zaufanie, poniewaz relacje oparte na zaufaniu sg zazwyczaj
dtugofalowe, usprawniaja rowniez realizacje kolejnych dziatan poniewaz
opieraja sie na sprawdzonych, wspdlnie wypracowanych strategiach,

o indywidualnie podchodzi¢ do potrzeb przedsiebiorcéw, gdzie
unikatowe podejscie sprzyja budowaniu relacji, a nie schematycznego
kontaktu.

Wspotpraca szkdt z lokalnymi przedsiebiorstwami zalezy rowniez od rozwigzan
systemowych, ktére wymagaja zaangazowania w ten proces interesariuszy oraz lokalnych
wiadz. Wdrozenie rozwigzan zwigzanych z np. gratyfikacja finansowa dla pracodawcéw
wspotpracujacych ze szkotami, czy tez gratyfikacje finansowe dla opiekunéw praktyk
oraz nauczycieli odpowiedzialnych za ,obstuge” wspdtpracy moga stanowié¢ wazny
czynnik wptywajacy na jakos$¢ i charakter wspodtpracy na linii szkota — przedsiebiorstwa.
Warto zwréci¢ uwage, ze zainicjowanie wspotpracy szkoty z pracodawcami z regionu
nie stanowi jedynego wyzwania w tym zakresie. Istotne staje sie rowniez pdzniejsze
utrzymanie tych powigzan, a takze koordynowanie potrzeb obu podmiotéw.®

810 sposobow na relacje w biznesie - eGospodarka.pl - Porady dla pracodawecy, dostep dn.
19.08.2021r.

9 http://wvww.dwup.pl/asset/images/files/Badania_analizy_raporty/05_RAPORT_KO%C5%83COWY._
v6.pdf, s. 58-59, dostep dn. 19.08.2022r.



Style zachowania
a budowanie relacji
z przedsiebiorcami

Budowaniu relacji przedstawicieli szkdét z  przedsiebiorcami
branzowymi, oprécz pogiebionej diagnozy ich potrzeb, zdecydowanie
sprzyja skuteczna komunikacja oparta o style zachowania. ,,Podjecie
wspotpracy miedzy szkotami a biznesem zalezy w duzej mierze od
gotowosciobu stron j wykorzystania osobistych relacji nauczycieli i dyrekcji
z pracodawcami.”©

Model Maxi Disc to analiza styléw zachowania w réznych kontekstach
i sytuacjach. Model ten zaktada, ze istnieja cztery gidwne style zachowania,
ktére mozna odpowiednio zbadac¢ i zmierzy¢. Warto podkresli¢, ze kazdy
styl ma swoje stabe, mocne strony i nie jest przy tym wartosciujacy. Kazdy
cztowiek ma dostep do 2, 3 styléw i uzywa ich w réznym stopniu. Dzieki
elastycznosci zachowania moze ,siegac¢” po dowolne zasoby danego stylu
w zaleznosci od sytuacji. Jednoczesnie warto pamietac, ze wystepuje jeden
preferowany styl. Znajomos¢ stylu zachowania znacznie utatwia sposéb
komunikacji, a co sie z tym wigze budowanie relacji z przedsiebiorcami.
Przewazajacy styl determinuje zachowanie, wskazujac jak zachowujemy
sie w najbardziej preferowanych przez siebie warunkach. Dzieki duzym
zdolnosciom adaptacyjnym, mozemy réwniez tworzy¢ styl adaptowany.”

Majac sSwiadomos¢ wiasnego stylu zachowania i wiedzac jak
determinuje on sposdéb bycia, z jednoczesnym rozpoznawaniem styléw
innych ludzi (przedsiebiorcéw), mozna znacznie usprawni¢ komunikacje,
zwiekszy¢ efektywnos¢é wspotpracy, a takze poprawic relacje nie tylko
biznesowe.

0 file/C./Users/M0794~1.KOZ/AppData/Local/Temp/Raport%20
(Kami%C5%84ski, %20 Chomczy%C5%84ski).pdf, s. 214. dostep dn. 18.08.2021r.

I https./maxiedisc.com/model-maxie-disc-co-to-jest/, dostep 18.08.2021r.




whne style zachowan i ich
rakterystyka'

Dominujacy (©)

pionier, sktonny do ryzyka, rywalizujacy,
niezalezny, wymagajacy, komunikuje
sie w sposob jasny i konkretny, bez
niedomadwien i domystéw, okresla
jasne zasady pracy informujac jakich
wynikéw oczekuje, wyznacza cele,
wymysla rozwigzania, otwarty na zmiany
i reorganizacje, skuteczny w sytuacjach
kryzysowych/stresowych, wymagajacy
od siebie i od innych, sprawia wrazenie
osoby bedacej w wiecznym pospiechu

i wiecznie zajetej;

Inspirujacy )

towarzyski, pomystowy, unika

norm i ograniczen, cechuje go

upor w dazeniu do celu wedtug
witasnych zasad, unika szczegétéw

i poruszania trudnych tematdw,
fatwo nawiazuje kontakty,
komunikatywny, potrafi motywowac
i angazowac ludzi w dziatanie,

jest oryginalny (lubi wyrézniacé

sie strojem i zachowaniem),
dostrzega pozytywne aspekty spraw
i problemodw, otwarty, kreatywny,

z tatwoscia przychodzi mu chwalenie,
nagradzanie, generowanie
pomystow;

2 Tamze




Stabilny ©

osoba stabilna, budzaca zaufanie,
skupiona na innych, empatyczna,
potrafigca stuchad, osoba o takim
stylu gwarantuje, ze praca bedzie
zaplanowana, a zadania wykonane
na czas, do podjecia decyzji
potrzebuje czasu i informacji, nie
dziata intuicyjnie, nie lubi zmiany
plandéw, bardziej zorientowana na
ludzi niz na zadanie, nie zgtasza
uwag i zastrzezen, mato wymagajaca,
postepuje zgodnie z przyjetym
planem, gwarantuje postep prac

i ciggtosc zadan rutynowych, woli
rozmowy na tematy, na ktérych sie
zna i w relacji 1:1;

Sumienny

osoba analityczna, ostrozna,
logiczna, krytyczna, stata w sgdach
i przekonaniach, twardo stgpa po (
ziemi, skupia sie na faktach, danych, \‘K\
dazy do nieosiggalnej doskonatosci
(np. tworzac produkty, podejmujac
decyzje itp.), poszukuje maksymalnej

ilosci informacji, profesjonalista
W swojej dziedzinie i tego oczekuje
on innych, traktuje kontrole jako
element zarzadzania, skupia sie

na szczegotach, osoba kulturalna
i uprzejma;




Dominujacy (©)

warto moéwic krétko i zdecydowanie,
podawac tylko niezbedne fakty (nie
wszystkie, tylko kilka najwazniejszych),
mowic¢ o tym co mozna osiagnag,

a nie co mozna straci¢, skupiac sie na
celu, szybko przechodzi¢ do sedna,
nie krytykowac jego pomystéw,
unikac¢ rozwlekania rozmowy i zbyt
duzej szczegdtowosci, wskazywac na
najwazniejsze zyski dla przedsiebiorcy
(mowic¢ jezykiem korzysci);

Stabilny

warto mowic¢ spokojnie, zwracac
uwage na emocje podczas
rozmowy i méwic o nich, zadbac

o bezpieczenstwo, porozmawiac

o planie dziatania, méwic¢

o korzysciach dla ludzi, wskazywac
na dane i informacje, okresli¢
harmonogram dziatania (plan),
dac¢ rozmoéwcey (przedsiebiorcy)
odpowiedni czas na przemyslenie,
nie naciska¢ podczas prowadzenia
rozmowy;

komunikowaé sie
zedsiebiorcami, ktorzy
rezentujg styl™

warto zwraca¢ uwage na dobrg
atmosfere, by¢ optymistycznie
nastawionym, odnosic sie do

emocji, rozmawiac o ideach, a nie

o szczegotach, podkreslac pozytywne
strony, nie krytykowac¢ pomystéw
przedsiebiorcy, warto inspirowac,
przedstawié¢ wtasng wizje/pomyst,
podkresla¢ mity aspekt wspdlnych
dziatan;

Sumienny (3

warto mowic¢ spokojnie, podac
szczegotowo wszystkie niezbedne
dane i fakty, unika¢ rozmowy

o emocjach, trzymac sie podczas
rozmowy faktéw, a nie wizji,
dokfadnie analizowaé, nie popedzac
rozmowcy (przedsiebiorcy), tylko
da¢ mu czas na odpowiedz, wskazac
procedure wykonania wspdlnych
dziatan, odwotywac sie do przepisow/
algorytmow, dbac o doktadnosé
wypowiedzi i szczegdty, unikac
metafor;

5 Raport-Przykladowy-MaxieDISC.pdf (wsksim.edu.pl), s. 12., dostep dn. 19.09.2021r.



lei jesli sami
to'|4

Dominujacy (©)

nie naciskac¢, zwraca¢ uwage na ton
gtosu (mdéwic ciszej), dawac innym
wiecej czasu na zastanowienie sie

i przemyslenie, jesli nasz przewazajacy
styl to D - Dominujacy

Stabilny ©

podczas rozmowy z innymi
(przedsiebiorcami) starac sie
okazywac wiecej pewnosci siebie

i przetamywac fatszywe zatozenia/
przekonania, a takze pamietag,

Zze wyzwania s3 potrzebne i sg

w porzadku, gdy nasz przewazajacy
styl to S - Stabilny

“Tamze, s. 11, dostep dn. 19.08.2021r.

rezentujemy jeden
nizszych stylow,

Inspirujacy )

pamietac, aby podczas rozmowy

z innymi (przedsiebiorcami) mowicé
w uporzadkowany sposéb i dbaé

o wiarygodne argumenty, skupic¢
sie na prowadzeniu rozmowy (na
omawianym zagadnieniu), jesli nasz
przewazajacy styl to | - Inspirujgcy

Sumienny G

rozmawiajac z ludzmi
(przedsiebiorcami) nie podawac zbyt
duzej ilosci szczegdtdw, zwracad
podczas komunikacji uwage
rowniez na ludzi (np. ich emocje,
postawe), a nie na same poruszane
zagadnienia, czesciej sie usmiechad,
by¢ bardziej ,na luzie”, jesli nasz
przewazajacy styl do € - Sumienny




Notatki







